
Новая модель медицинской организации

БУ ХМАО-Югры
«Окружная клиническая больница»

«Ведение расписания специалистов в
электронном виде, своевременное внесение

изменений в расписание, оповещение
пациентов в случае отмены/изменения

времени приема врача»



Нормативно-правовая база

1. Приказ Департамента здравоохранения Ханты –
Мансийского автономного округа – Югры от 27.12.2019 г.
№ 1635 «О реализации мероприятий по созданию и
тиражированию «Новой модели медицинской организации,
оказывающей первичную медико-санитарную помощь» в
период 2020-2024 годов»

2. Приказ БУ ХМАО-Югры «Окружная клиническая
больница» от 31.01.2020 № 66 «О реализации мероприятий
по созданию и тиражированию «Новой модели
медицинской организации, оказывающей первичную
медико-санитарную помощь»



Состав рабочей группы

Заведующая
КДП

Сосновская
Евгения

Валерьевна

Заведующая
КО№ 1 КДП
Запрягаева
Ирина

Ивановна

Заведующая
Филиалом №2
КДП Папинен

Татьяна
Владимировна

Старшая
сестра

регистратуры
Нейфельд
Олеся

Сергеевна



Паспорт проекта



Обоснование выбора

Потребность в обеспечении комфортности
и повышении эффективности условий

записи на прием к врачу с использованием
автоматизированной информационной

системы



Лист проблем

В отсутствии
электронной записи

невозможно
записать на прием
другого человека,
перенести время

приема или
отменить запись без
явки в поликлинику

Отсутствие
контроля
выданных
талонов

Отсутствие
электронного

листа ожидания



Цель

Своевременная актуализация расписания приемов и информирование пациентов
в случае отмены/переноса приема, ведение электронного листа ожиидания



Мероприятия и сроки

Определение приоритетных направлений;
Формирование команды;
Издание локальных распорядительных документов

До 24.01.2020 г.

Организация стенда проекта:
*информирование сотрудников;
*оформление паспорта проекта

До 01.02.2020 г.

Создание «Проектного офиса» До 01.02.2020 г.
Составление тактического плана реализации проекта,
картирование, анализ текущего состояния процесса

До 02.03.2020 г.

Формирование перечня задач для соисполнителей и участников
проекта

До 02.03.2020 г.

Разработка системы мониторинга реализации проекта, карта
целевого состояния

До 02.03.2020 г.

Выполнения плана мероприятий С 02.03 по 20.05.2020 г.
Оценка достижений целевых показателей и корректировка
исполнения плана

С 02.03 по 20.05.2020 г.

Достижение целевого состояния До 30.06.2020 г.
Мониторинг устойчивости улучшений с проведением
корректирующих действий

С 01.07 по 10.07.2020 г.

Стандартизация процесса До 31.07.2020 г.



Потери

Отсутствие листа
ожидания планового

приема

Высокий процент неявок,
при выдаче талонов 1 раз

в месяц

Отсутствие контроля за
числом выданных

талонов



Карта текущего состояния

Запись на прием
Запись на прием уузкому специалисту

Запись на прием ктерапевту

Более14дней

24-48часов



Карта целевого состояния

Запись на прием
Запись на прием уузкому специалисту

Запись на прием ктерапевту

НЕболее 14дней

24 часа



Наши рабочие моменты



Достигнутые результаты
ü Введен электронный лист ожидания записи, позволяющий

пациенту дистанционно уведомить регистратуру в
необходимости приема

ü Выдача талонов осуществляется 2 раза в месяц, что привело к
сокращению числа неявок на прием

ü Осуществляется контроль со стороны старшей сестры
регистратуры и МИАЦ за числом выданных талонов

ü Осуществляется мониторинг числа пациентов, записавшихся
на прием удаленно

ü Информирование пациентов посредством телефонной связи в
случае переноса/отмены приема



Достигнутые результаты

БЫЛО СТАЛО



Благодарю за внимание!

БУ ХМАО-Югры
«Окружная клиническая больница»


