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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

Лечебно-диагностический прием врача:«Оформление медицинской документации (выписки, направления, в том числена врачебную комиссию, санаторно-курортное лечение, оформление санаторно-курортных карт, формы№ 088/у "Направление на медико-социальнуюэкспертизу медицинской организацией" и др.)»Сокращение сроков оформления медицинской документации (форма № 088/у"Направление на медико-социальную экспертизу медицинской организацией")Срок реализации: с 10.01.2022-30.06.2022



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и

детская поликлиника

Приказ Депздрава Югры
От 01.02.2022 года № 171

О реализации мероприятий по
созданию и тиражированию
«Новой модели организации

оказания медицинской помощи»
в 2022 году
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА
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Приказ БУ «Сургутская
городская клиническая

поликлиника № 4» от 09.02.2022
«О реализации мероприятий в

рамках «Новой модели
медицинской организации,
оказывающей первичную

медико-санитарную помощь в
период 2020-2024 годов в БУ

«Сургутская городская
клиническая поликлиника № 4»
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Рабочая группа взрослой поликлиники

Команда Проекта:Заведующая поликлиникой поселка Юность- И.Г.Веревочкина; Медицинская сестра- Е.А. Белякова;Заведующий ОКМП и РТП- Н.И. Уляшкина;Заведующая поликлиникой для взрослых«Нефтяник»- В.С. Горбунов; Заведующий ТО№1поликлиники для взрослых «Нефтяник»-Т.В.Новикова; Заведующий ТО№2 поликлиники длявзрослых «Нефтяник» А.Н. Султанова ;Заведующий ТО№3 поликлиники для взрослых«Нефтяник И.Е. КотомкинаЗаведующий ТО№4 (отделение общй врачебнойпрактики) поликлиники для взрослых«Нефтяник»-А.В. Метельская; Заведующий ТО№5поликлиники для взрослых «Нефтяник»-И.В.Глинских; Заведующий ХО поликлиники длявзрослых «Нефтяник» В.Н. Кривонос



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и

детская поликлиника

Рабочая группа детской поликлиники
Ответственный Должность ФИО

Администратор Заведующая поликлиникой поселка Юность И.Г. Веревочкина
Ответственный заинформатизацию Медицинская сестра Е.А. Белякова

Ответственный застандартизацию Заведующий ОКМП и РТП Н.И. Уляшкина

Ответственный заулучшения Заведующая поликлиникой для взрослых«Нефтяник» В.С. Горбунов

Член рабочей группы Заведующий детской поликлиникой И.С. Михайлова
Член рабочей группы Заведующий КДО№1 детской поликлиники Т.И. Сосновщенко
Член рабочей группы Заведующий КДО№2 детской поликлиники Ж.М. Исаева
Член рабочей группы Заведующий КДО№3 детской поликлиники Л.В. Данилова
Член рабочей группы Заведующий КДО№4 детской поликлиники Л.Ю. Маркарьянц
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КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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Фото
рабочей группы

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

1. Пересечение потоков пациентов по заболеванию, диспансерномунаблюдению, с признаками ОРВИ, для получения справки спациентами, проходящими обследование для направления на МСЭ
2. Длительное оформление врачами поликлиники формы 088/у«Направление на медико-социальную экспертизу».
3. Отсутствие контроля за соблюдением сроков направления на МСЭ.
4. Отсутствие разработанного стандарта по проверке медицинскихкарт.
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

Проблема Решение
Пересечение потоков пациентов позаболеванию, диспансерному наблюдению,с признаками ОРВИ, для получения справки спациентами, проходящими обследованиедля направления на МСЭ

Исключение пересечения потоков пациентовза счет выделения отдельного кабинета №365 (детская поликлиника кабинет №220А)для пациентов оформляющих форму 088/у.

Длительное оформление врачамиполиклиники формы 088/у «Направление намедико-социальную экспертизу».
Снижение затрат времени на проведениеобследования для направления на МСЭ засчет создания системы контроля.Оформление направления на медико-социальную экспертизу (ф.088/у) в течение3х рабочих дней после получениярезультатов исследований.Проведение обследования, консультацииврачей специалистов в течение 21 дня
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

Проблема Решение
Отсутствие контроля засоблюдением сроков направленияна МСЭ.Отсутствие разработанногостандарта по проверкемедицинских карт.

Выделение 2 штатных единиц дляотслеживания сроков проверки иконтроля оформления документовна МСЭ.Разработка стандарта по проверкемедицинских карт.
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ЦЕЛЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

Наименование цели, ед. измерения Значение показателя
Базовое ЦелевоеВремя ожидания консультаций узкихспециалистов (дни) 60 10

Время, затраченное на оформление формы 088/у(дней) 120 21
Количество пересечений потоков пациентовпроходящих обследование для направления наМСЭ с пациентами, с другими целями обращения(потоки)

4 0
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Выявление корневых причинметод 5 почему?
Пациент длительно ожидает направления формы 088/у в бюро МСЭ

Длительно проходит обследование и узких специалистов

Ожидание по предварительной записи через терапевта

Что бы попасть на прием к врачу узкой специальности нужно получить запись или
направление у терапевта.

Первичное обращение с целью определения необходимости направления пациента
в бюро МСЭ через терапевта и заключение врачебной комиссии.

Разграничение потоков пациентов, организация отдельного кабинета для
ускоренного

обследования и направления формы 088/у в бюро МСЭ



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и

детская поликлиника

Карта текущего состояния

ВПП - 10454400 сек. (174240 минут; 2904 часов;121 день)ВСЦ 129600сек. (36 часов)К эф.- 1
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ПОТЕРИ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

В Бережливых технологиях
есть 7 видов потерь!
Выбираем для себя

актуальные!
Ожидание
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ВПП - 172800 сек. (2880 минут; 48 часов; 2 дня)ВСЦ 20160 сек. (5,6 часов)К эф.- 10
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МЕРОПРИЯТИЯ И СРОКИ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4» взрослая и детская

поликлиника

Сроки:
1. Защита паспорта проекта -10.03.20222. Анализ текущей ситуации 10.01.2022 – 4.02.2022- разработка текущей карты процесса 10.01.2022 – 4.02.2022- поиск и выявление проблем 1.02.2022 – 21.02.2022- разработка целевой карты процесса 21.02.2022- 5.03.2022- разработка «дорожной карты» реализации проекта 1.03.2022 – 08.03.2022- kick-off -10.03.20223. Внедрение улучшений - 10.03.2022 – 3.06.20224. Мониторинг устойчивости 3.06.2022-30.06.20225. Закрытие проекта- 30.06.2022
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Фото «Было» Фото «Стало»

Выделен отдельный кабинет № 365(детская поликлиника кабинет№220А) для пациентов оформляющихформу 088/у, исключающийпересечение потоков с другиминаправленными пациентами иоборудованный по системе «5S».
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Таблица «Было/Стало»
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Благодарим за внимание !


