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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»,

детская поликлиника

Фото
Вашей МО

Лечебно-диагностический прием врача:«Оформление медицинской документации»(«Оформление и выдача справок для обучающихся вобразовательных организациях»)

Срок реализации: январь – июнь 2023 года
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

Фото
рабочей группы

Руководитель:
* Заведующий детской поликлиникой-
Матвеева Елена Анатольевна

*Заведующий консультативно-
диагностическим отделением №3
Зиненко Марина Олеговна
*Заведующий консультативно-
диагностическим отделением №4
Фролова Татьяна Петровна
* Заведующий профилактическим
отделением №2
Щукина Ирина Владимировна
* Заведующий профилактическим
отделением №1
Кудрявцева Мария Игоревна
*Старшая медицинская сестра
детской поликлиники
Шамушина Елена Викторовна

РАБОЧАЯ ГРУППА
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КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА

Фото заседания рабочей группы;
рабочие фото

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника
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КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА

Фото заседания рабочей группы;
рабочие фото

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника
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Фото
рабочей группы

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

1.Временной промежуток от момента записи к врачу – педиатру в поликлинику до
момента получения справки составляет минимум 3 дня;

2. Запись на прием может быть произведена в неудобное для законного представителя
ребенка время (необходимость отпроситься у работодателя), при этом необходимо
забрать ребенка из образовательной организации;

3.Запись на проведение лабораторного исследования на гельминты или
функционального диагностического исследования ЭКГ также может быть произведена в
неудобное для пациента время (срок ожидания записи может составить несколько дней);

4.При посещении поликлиники не исключен контакт здорового ребенка с пациентом с
признаками ОРВИ (даже с учетом организации разделения потоков пациентов).

5.По данным статистических форм за 2022 год в детской поликлинике выдано 5300
справок (ф 079/у, ф.086/у). С учетом выдачи справок в ОО, будет обеспечена доступность
записи к врачам – педиатрам для других целей.
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

Проблемы Пути решения
1.Длительный период ожидания от момента
записи к врачу – педиатру в поликлинику
до момента получения справки (минимум 3
дня);

1.Организация выдачи справок на базе медицинских
кабинетов ОО без отрыва от образовательного
процесса;

2. Запись на прием может быть произведена
в неудобное для законного представителя
ребенка время (необходимость отпроситься
у работодателя), при этом необходимо
забрать ребенка из образовательной
организации;

2.Размещение информации для родителей на сайте
детской поликлиники, а также сайте (стендах) ОО о
возможности получения данной услуги в
медицинском кабинете на базе образовательной
организации без отрыва от образовательного
процесса;

3.Результаты исследований в медицинский
кабинет предоставляются на бумажном
носителе

• Обеспечение медицинских кабинетов
образовательных организаций (далее по тексту -
ОО) интернетом, программными ресурсом
«Электронная медицинская карта»;

• Обучение медицинских работников ОО работе в
программном комплексе с целью формирования
направления на исследование и просмотр
результаттов в электронном виде;
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

Проблемы Пути решения
4.Запись на проведение лабораторного
исследования на гельминты или
функционального диагностического
исследования ЭКГ также может быть
произведена в неудобное для пациента
время (срок ожидания записи может
составить несколько дней).

4.Организовать проведение необходимых
лабораторных и инструментальных
исследований организованно на базе
образовательной организации без отрыва
от образовательного процесса при
наличии информированного
добровольного согласия законных
представителей;

5.При посещении поликлиники не
исключен контакт здорового ребенка с
пациентом с признаками инфекционных
заболеваний (даже с учетом организации
разделения потоков пациентов).

5.Усилить контроль за проведением
«утреннего фильтра» в образовательных
организациях с целью минимизации
контакта с детьми, имеющими признаки
инфекционных заболеваний
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ЦЕЛЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

Наименование цели Текущий
показатель, ед.

Целевой
показатель, ед.

1.Сокращение времени получения справки ф.079/у, (дней) 5 1

2.Сокращение времени получения справки ф.086/у, (дней) 14 1

3.Сокращение времени получения справки «Медицинское
заключение о допуске к ГТО», (дней)

5 1

4.Количество пересечений потоков пациентов при выдаче
справок при посещении поликлиники, (единица)

3 0

5. Доля выданных справок ф.079/у, ф.086/у, «Медицинское
заключение о допуске к ГТО» на базе образовательной
организации, (%)

0 100

6.Обеспечение доступности записи к врачу – педиатру в
детской поликлинике (свободных мест)

0 5300
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

Запись на
прием к
врачу

Прием у
врача,

запись на
исследование

Посещениеполиклиники дляисследования
Запись на
повторный
прием к
врачу

Прием у врача,
получение
справки

1 день 3-12 дней 1 день
Итого: затраченное время – 5-14 дней

- Риск контакта с больным

- Отрыв родителей от работы, детей – от образовательного процесса

- Длительное ожидание записи в поликлинику

- Лишние движения (Необходимость посещения поликлиники пациентом несколько
раз)
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

ПОТЕРИ
1.Лишние
движения

Необходимость посещения поликлиники
пациентом несколько раз

2.Ожидание - Ожидание пациентом приема у врача;
- Ожидание пациентом записи на

исследование;
- Ожидание врачом результатов

анализов пациента



- О р г т е х н и к а(персональныекомпьютеры врачейпедиатров),-расходные материалы- Автотранспорт

Медицинскийкабинет на базеобразовательнойорганизации

Работа медицинскихработников в образовательныхорганизациях

Проблема: 1.Временнойпромежуток от момента первичногообращения к врачу – педиатру вполиклинику до моментаполучения справки составляетминимум 3 дня;2.При посещении поликлиники неисключен контакт здоровогоребенка с пациентом с признакамиОРВИ (даже с учетом организацииразделения потоков пациентов);3. Запись на прием может бытьпроизведена в неудобное длязаконного представителя ребенкавремя

оборудование
методы

человек
Окружающаясреда

Диаграмма Исикавы

-расходныематериалыдляисследования нагельминты;-пленка ЭКГ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

-Обучение мед.персонала ООработе в ЭМК;-Проведениеисследованийна базе ОО;- д о с т а в к абиоматериалав поликлинику
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

Обращение в
медицинский
кабинет ОО

Визуализация результатов исследований
в программе ЭМК в электронном виде

на следующий день
Выдача
справки

1 день

1.Обеспечение
доступности в

детской
поликлинике;
2.Повышение

удовлетворенно
сти населения

- Лишние движения (Необходимость посещения поликлиники пациентом несколько раз)

- Риск контакта с больным

- Отрыв родителей от работы, детей – от образовательного процесса

- Длительное ожидание записи в поликлинику

ХХХХ ХХ Х Х ХХХХ



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

«Было»

20242023202220212020

Образование очереди у
кабинета врача - педиатра

Ожидание проведения исследования
в детской поликлинике

Оформление справок на приеме врача
– педиатра

в детской поликлинике



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

«Было»

20242023202220212020

Оформление справок на
приеме врача – педиатра
в детской поликлинике
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

БЫЛО СТАЛО
1. Минимальный период ожидания от момента
записи к врачу – педиатру в поликлинику до
момента получения справки составлял 5-14
дней

1. Организована выдача справок на базе медицинских
кабинетов ОО без отрыва от образовательного процесса, в
результате сокращены сроки получения медицинских
справок по ф.079/у, ф.086/у и медицинского заключения о
допуске к ГТО» до 1 дня, а также нет потребности визитов в
поликлинику.

Таблица «Было/Стало»
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

БЫЛО СТАЛО
2. Запись на прием проводилась в неудобное для
законного представителя ребенка время
(необходимость отпроситься у работодателя),
при этом необходимо было забрать ребенка из
образовательной организации;

2. Информация для родителей о предоставляемых
услугах в медицинском кабинете ОО без отрыва от
образовательного процесса размещена на сайте
детской поликлиники, а также сайте (стендах) ОО

Таблица «Было/Стало»
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

БЫЛО СТАЛО
3. Результаты исследований предоставлялись в
медицинский кабинет на бумажном носителе

3. Медицинские кабинеты ОО обеспечены интернетом,
программным комплексом «ЭМК»,
Медработники прошли обучение к работе в программном
комплексе и умеют формировать направления на
исследования и просмотр результатов в электронном виде

Таблица «Было/Стало»



20242023202220212020

Логотип
Вашей

МО

Фото
рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры«Сургутская городская клиническая поликлиника№1»,детская поликлиника

БЫЛО СТАЛО
4. Срок ожидания записи на лабораторные и
инструментальные исследования в
поликлинике составлял несколько дней и мог
быть произведен в неудобное для пациента
время

4.Организовано проведение необходимых лабораторных и
инструментальных исследований на базе медицинского
кабинета ОО без отрыва от образовательного процесса при
наличии информированного добровольного согласия
законных представителей

Таблица «Было/Стало»
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