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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Проект: «Диагностические исследования: Проведениеисследований биологических материалов человека сиспользованием лабораторных методов диагностики»

Срок реализации:9 января - 30 июня 2023 года
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Рабочая группа:
1. Гречкосей С.В - заместитель главного врача помедицинской части.2. Голубев В.В. – заместитель главного врача поадминистративно-хозяйственной части3. Григорова Л.В.- заведующая клинико-диагностическойлабораторией;4. Анисимова М.П. – заведующая физиотерапевтическимотделением;5. Яковлева Т.А.- заведующая организационно-методическим отделом;6. Трикаш Ю.В. – заведующая стационарным отделениемкруглосуточного пребывания;7. Гуржеева О.В. – главная медицинская сестрадиспансера;8. Коларж А.В. – старшая медицинская сестрастационарного отделения круглосуточногопребывания;

РАБОЧАЯ ГРУППА
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Проблемы и предложения медицинской
организации
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Картирование потока создания ценностей

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»
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СТЕНД ПРОЕКТА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»
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Фото
рабочей группы

Обоснование выбора приоритетного направления

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

• Длительные временныезатраты при оформлении ипередачи бумажных бланковисследований
• Перепроизводство, а именнодублирование результатовисследований
• Лишнее передвижения
• Экономия бумаги
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Фото
рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

• Длительные временные затраты

• Перепроизводство, а именнодублирующие результатыисследований, потеря бланков,ошибки заполнения бланков

• Лишнее движения, действиясреднего медперсонала

• Доступность результатовисследования для всехотделений в онлай-режиме
• Минимизация потерьрезультатов исследования
• Сокращение числадублирующих исследований
• Рациональное использованиересурса медицинскогоперсонала
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ЦЕЛЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Наименование цели, единица измерения Текущий
показатель

Целевой
показатель

Срок получения результатов исследований
врачом поликлиники, (часы) 12 6
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Осмотр пациента , назначениетестов врачом-клиницистомотделения

Забор биоматериала наисследования,оформление бланковнаправлений

Транспортировкабиоматериала снаправлениями в клинико-диагностическую лабораторию
Регистрация бланковнаправлений и биоматериалав «Журнале регистрацииисследований»

Регистрация результатаисследования в Лабораторномжурнале

Выдача результатовисследования в бумажномварианте медицинскойсестре отделения

Фиксация результатаисследования в медицинскуюкарту пациента (бумажныйвариант)

Оценка результатов исследованияврачом-клиницистом отделения,информированность пациента орезультатов исследования
Время протекания процесса=12 часовВремя добавления ценности=6 часовКоэффициент эффективности=50%Потери=50%

Аналитический этапвыполнениялабораторного теста



Материалы Инструменты Управления

Процесс Сотрудники

Оформлениемедицинскойдокументациивручную
Несовершенство МИС

Отсутствие единойбазы медицинскойдокументации вэлектронном виде

Временныезатраты
Отсутствие единогоалгоритма работы усотрудников

Длительноевремяподготовкирезультатовисследований
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Персональныйкомпьютер,сканер штрихкода

Оборудование
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МЕТОД КИПЛИНГА (5W+1H)

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

1. ЧТО составляет проблему? – Бумажный документооборот.2. ГДЕ происходит проблема? – В процессе передачи бумажныхбланков исследований.3. КТО имеет отношение к происходящему? – Сотрудникиотделений Диспансера и специалисты КДЛ4. КОГДА происходит проблема? – При оформлении бланканаправления на исследование, их регистрации и выдачирезультатов исследования.5. КАКИЕ сопутствующие проблемы были выявленыодновременно? - Потеря бланков исследования, дублированиебланков исследования, ошибки в оформлении бланковисследований, расход бумаги.6. КАК это устранить? – Перейти на электронныйдокументооборот.
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Осмотр пациента ,назначение тестов врачом-клиницистом отделения

Забор и регистрациябиоматериала наисследования

Транспортировка биоматериалав клинико-диагностическуюлабораторию

Аналитический этап выполнениялабораторного теста

Оценка результатов исследования врачом-клиницистом отделения, информативностьпациента о результатах исследования

Электронная медицинская карта(ЭМК)

Время протекания процесса=6 часовВремя добавления ценности=5 часовКоэффициент эффективности=83,3%Потери=16.6%

Регистрация результатовисследования в ЛИСинтегрированную в ЭМК

Личный кабинетпациента
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Фото
рабочей группы

ДИАГРАММА ГАНТА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

месяц Январь февраль март апрель май июнь

недели 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Доработка ЛИС:
Реализация возможности
автоматического
переноса данных
исследований пациента
из лабораторной
информационной
системы в электронную
карту пациента.
Формирование единого
алгоритма выдачи
результатов
исследования из
клинико-
диагностической
лаборатории в
поликлинику, в т. ч.
отделения диспансера.

Обучение специалистов
в МИС, ЛИС,
приобретение
инсталляция
оборудования (ПК.
Сканеры штрих кода)
Мониторинг
устойчивости
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ФОТОФИКСАЦИЯ «БЫЛО»

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

Результаты анализов на бумажных носителях
(бланки, журналы)
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ФОТОФИКСАЦИЯ «СТАЛО»

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

В ЭМК организована работа «Лабораторнойинформационной системы»

Результат исследованияпоступает в личныйкабинет «Здоровье»портал Госуслуг
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ЛАБОРАТОРНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

ЛИСинтегрированная сМИС«Электроннаямедицинскаякарта» (ЭМК)ООО«Мединфоцентр»г. Сургут

ФедеральныйРЭМД(личный кабинет«Здоровье»портал Госуслуг)

РегиональныйРЭМД(личный кабинетрегистратураЮгры) Наз
нач

ени
ела

бор
ато

рно
гот

ест
а
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Таблица «Было/Стало»

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»

«БЫЛО» «СТАЛО»
Текущий показатель – срок получения
результатов исследований (часы) - 12

Целевой показатель - срок получения
результатов исследований (часы) - 6

Выписка бумажного направления на
лабораторные исследования

Регистрация электронного направления
на лабораторные исследования в ЭМК

Регистрация направленного
биоматериала в бумажном журнале
лабораторных исследований

Регистрация направленного
биоматериала в ЛИС (ЭМК)

Выдача бумажных бланков результатов
исследований медперсоналу отделения

Регистрация результатов исследований
в ЛИС (ЭМК)

Фиксация бумажных бланков
результатов исследований в
Медицинской карте пациента ф.№205/у

Передача результатов исследований в
Личный кабинет пациента в
Электронную регистратура Югры
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
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Спасибо
за внимание !


