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Проект: Диагностические исследования  

Подпроект: «Организация и проведение консультаций 

 с применением телемедицинских технологий». 

Бюджетное учреждение ХМАО - Югры 

«Березовская районная больница» поликлиника, участковая больница 

с.Саранпауль, д.Хулимсунт, врачебная амбулатория п.Сосьва и 

с.Няксимволь. 



Приказ Депздрава Югры 

от 01.02.2022 года № 171 

«О реализации мероприятий 

по созданию и тиражированию 

«Новой модели организации 

оказания медицинской 

помощи» в 2022 году» 

2024 2023 2022 2021 2020 

Бюджетное учреждение ХМАО - Югры 

«Березовская районная больница» поликлиника, участковая 

больница с.Саранпауль, д.Хулимсунт, врачебная амбулатория 

п.Сосьва и с.Няксимволь. 

Фото 

приказа 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 



Приказ БУ ХМАО-Югры 

«Березовская районная 

больница» 

от 15.02.2022 года № 85 

«О реализации мероприятий по 

созданию и тиражированию 

«Новой модели медицинской 

организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную  

помощь 2020-2024 годов» 
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Бюджетное учреждение ХМАО - Югры 

«Березовская районная больница» поликлиника, 

участковая больница с.Саранпауль, д.Хулимсунт, 

врачебная амбулатория п.Сосьва и с.Няксимволь. 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 
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Бюджетное учреждение ХМАО - Югры 

«Березовская районная больница» поликлиника, участковая 

больница с.Саранпауль, д.Хулимсунт, врачебная амбулатория 

п.Сосьва и с.Няксимволь. 

Главная медицинская сестра - 

Сакольцева Л.В. 

Заведующий участковой больницей 

с.Саранпауль -  С.А. Бадма-Церенов  

Заведующий поликлиническим 

отделением- Чагина С.В. 

Заведующий участковой больницей  

д. Хулимсунт- А.И. Пашпекин  

c.Няксимволь медицинская сестра 

врача общей практики Пеликова С.С. 

с.Сосьва фельдшер Хозумов И.В. 

РАБОЧАЯ ГРУППА 
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КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА 
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА врачебная амбулатория с.Няксимволь  
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА врачебная амбулатория п.Сосьва  
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА участковая больница с.Саранпауль  
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА участковая больница д.Хулимсунт  
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА поликлиника  
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Фото  

рабочей группы 

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА 

• Отсутствие доступа к специализированной 
помощи больным территориально удаленных 
населенных пунктов территории обслуживания 
• Отсутствие защищенного канала связи с 
МИАЦ-Югры. 
• Отсутствие возможности проведения 
консультаций с применением телемедицинских 
технологий  
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Фото  

рабочей группы 

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ 

Проблемы  Пути решения  

Длительные сроки ожидания пациентами 
получения консультаций врачами-
специалистами больных территориально 
удаленных населенных пунктов (выезд в 
другой населенный пункт) 

Проведение консультаций с применением 
телемедицинских технологий (отсутствие 
выезда в другой населенный пункт) 

Нет защищенного канала связи с МИАЦ-Югры Создание защищенного канала связи с МИАЦ-
Югры 

Отсутствие навыков мед.работников в работе с 
РМИС «Телемедицина» 

Обучение медицинского персонала работе с 
РМИС «Телемедицина 

Неудовлетворённость пациентов процессом 
получения консультаций врачами-
специалистами   

Повышение удовлетворенности пациентов 
путем сокращения времени для получения 
консультаций врачами-специалистами  

Необорудованное  рабочее места 
медработника для работы с РМИС 
«Телемедицина 

Организация рабочего места медработника 
(оргтехника, принтер и т.д.) для работы с 
РМИС «Телемедицина 
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Фото  

рабочей группы 

ЦЕЛЬ 

Наименование цели  Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Доля проведения консультаций с применением 

телемедицинских технологий, от общего количества 

проведенных консультаций  ( %) 

0 100 
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Фото  

рабочей группы 

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ 

Время затраченное для 
получения консультации 
врача-специалиста около  72 
часа 

Прием, осмотр пациента,  
установка предварительного диагноза, 
направление на очную консультацию к врачу 
специалисту в другой населенный пункт 

Прием, осмотр пациента, 
получение консультации врача-
специалиста. 

Коэффициент эффективности – 0% 
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Фото  

рабочей группы 

ПОТЕРИ 

Эти потери ведут к лишним затратам и ухудшению качества услуг. 

Пример: Неравномерная 
нагрузка на медперсонал 

Пример: Пациент вынужден 
выезжать за пределы населенного 
пункта чтобы получить 
консультацию врача-специалиста. 

Ненужная транспортировка Переделка/брак  Ожидания 

Пример: Необходимость 
проходить анализы с 
ограниченным сроком действия 
повторно из-за отсутствия 
врачей - специалистов или 
невозможности посетить их в 
нужное  время. 



Материалы Методы Инструменты 

Измерение Окружение Сотрудники 

Организация 
рабочего места 
медработника 

(оргтехника, 
принтер и т.д.) 

Нормативно правовые 
акты на уровне МЗ и 

Депздрава 

Отсутствие 
защищенного 
канала связи с 
МИАЦ-Югры   

 
Время ожидания 
консультации с 
применением 

телемедицинских 
технологий 

  

Отсутствие доступа к 
специализированной 

помощи больным 
территориально 

удаленных населенных 

Отсутствие навыков 
медработников в 

работе с РМИС 
«Телемедицина» 

Отсутствие 
консультаций с 
применением 

телемедицинских 
технологий 
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ 
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Фото  

рабочей группы 

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ 

ПК 
РМИС  

Телеме
дицина 

Кабинет мед.работника 

Время затраченное для 
получения консультации 
врача специалиста максимум 
24,6 часа 

вход пациента в 
кабинет для 
проведения 
консультации с 
применением 
телемедицинск
их технологий 

Применение телемедицинских технологий 

Прием, осмотр пациента,  
установка предварительного диагноза 

Коэффициент эффективности – 65,8% 
Потери – 34,2% 
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Фото  

рабочей группы 

ДИАГРАММА ГАНТА 
месяц январь февраль март апрель май июнь 

недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
                                         30.06.2022 

Подготовка и 

открытие проекта 

                                      

Диагностика и 

утверждение 

паспорта проекта 

                                        

Проведение 

стартового 

совещания 

                                

Внедрение 

улучшений:  

                          

Организация 

защищенного 

канала связи с 

МИАЦ-Югры 

                                      

Регистрация мед. 

работника в РМИС 

ХМАО-Югры  

                                      

Обучение мед. 

персонала работе 

РМИС 

                                

Разработка СОК 

«организация и 

проведение  

консультаций с 

проведением 

телемедицинских 

технологий» 
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МЕРОПРИЯТИЯ И СРОКИ 

1.  Защита паспорта проекта:   10.03.2022 
- анализ текущей ситуации 01.02.-10.02.2022 
- разработка текущей карты процесса 01.02.-01.03.2022 
- поиск и выявление проблем 01.02.-01.03.2022 
- разработка целевой карты процесса 01.02-01.03.2022 
- разработка «дорожной карты» и тактического плана» реализации проекта    
     01.02.-01.03.2022 
2.  Kick –off – 10.03.2022 
3.  Внедрение улучшений 10.03.-15.05.2022: 
o Организация защищенного канала связи с МИАЦ-Югры 
o  Регистрация медицинского работника в РМИС ХМАО-Югры  
o  Обучение медицинского персонала работе РМИС «Телемедицина» 
o  Разработка стандартизационной операционной карты «организация и 

проведение  консультаций с проведением телемедицинских технологий» 
4.  Мониторинг устойчивости 01.05.-15.05.2022 
5.  Закрытие проекта 30.06.2022 
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Фото  

рабочей группы 

Стандартная операционная карта участковая больница д.Хулимсунт 
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Фото  

рабочей группы 

Стандартная операционная карта участковая больница с.Саранпауль 
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Фото  

рабочей группы 

Стандартная операционная карта врачебная амбулатория с. Сосьва 
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Фото  

рабочей группы 

Стандартная операционная карта врачебная амбулатория с. Няксимволь 
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Фото  

рабочей группы 

Стандартная операционная карта поликлиника 
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БЫЛО 

Прием, осмотр пациента, установка предварительного 
диагноза 

Направление на очную консультацию к врачу специалисту в другой город 
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БЫЛО 

Прием, осмотр пациента, получение консультации врача-специалиста. 
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СТАЛО 

Прием, осмотр пациента,  
установка предварительного 
диагноза 
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СТАЛО 

Телемедицинский центр 
БУ «Окружная клиническая 
больница»  
г.Ханты-Мансийск 
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СТАЛО 

Создание консультации, ввод данных 

Получение медицинского заключения 
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ! 


