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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Диагностические исследования:
«Проведение функциональных методов исследований»

«Сокращение сроков ожидания пациентом
электрокардиографического исследования»

Срок реализации проекта: с 10.01.2022 по 30.06.2022г.



Приказ Департамента
Здравоохранения ХМАО-

Югры
от 01.02.2022 года № 171

«О реализации мероприятий
по созданию и тиражированию
«Новой модели организации

оказания медицинской
помощи» в 2022 году»
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА



Приказ БУ «Сургутская
городская клиническая

поликлиника №1»
от 09.02.2022 года
№ 07-78-П-104

«О реализации мероприятий
«Новой модели организации

оказания медицинской
помощи» в 2022 году» в БУ
«Сургутская городская

клиническая поликлиника №1»
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА
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Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

ü Сотрудники отделенияфункциональной и ультразвуковойдиагностики - Габдрахманова Л.Ф.(врач ФД), Атлуева З.Р. (медсестракабинета ЭКГ), Ефимова Н.И.(старшая медицинская сестра),Вологжанина Н.А. (заведующаяотделением)
ü Заведующий терапевтическимотделением№1 Сорока К.А.
ü Старшая медицинская сестраОПСМСП№2 Палкина О.А.

РАБОЧАЯ ГРУППА
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КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения
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Фото
рабочей группы

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Кадровый дефицитмедицинских сестерфункциональнойдиагностики.
Высокий риск
«смешивания»

потоков пациентов

Длительное ожиданиепроведения ЭКГНе стандартизированпроцесс проведения ЭКГ



20242023202220212020

Фото
рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

№п/п Проблема Путь решения

1 Не стандартизирован процесспроведения ЭКГ Создание СОП «Регистрация ЭКГ»,стандартизация процесса.
2 Кадровый дефицит медицинскихсестер функциональнойдиагностики. Ликвидация кадрового дефицита
3 Пересечение потоков пациентов. Оптимальная маршрутизацияпациентов, направленных на ЭКГ.
4 Длительные сроки ожидания ЭКГ(7-14 дней) Повышение доступности ЭКГ-исследования.Открытие дополнительного кабинетапроведения ЭКГ
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Фото
рабочей группы

ЦЕЛЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Наименование цели, ед. изм. Текущий
показатель

Целевой
показатель

Доля пациентов, принятых в соответствии со
временем предварительной записи от общего
количества пациентов записанных на
электрокардиографическое исследование(%)

70 100

Время протекания процесса (минуты). 10 7
Время ожидания исследования ЭКГ (дни) 7 5
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Фото
рабочей группы

ДИАГРАММА СПАГЕТТИ (Было)

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Прием улечащего врача
Назначение ЭКГ,выдача направления,электронная запись на ЭКГв программе МИС

Проведение ЭКГ в кабинетефункциональнойдиагностики

20 минут
Ожидание7-14 днейПациент «не может ждать»больше 7 дней

Пытается пройти ЭКГ«в порядке очереди»
Пересечениепотоков пациентов Время нахожденияв кабинете ЭКГ

10 минут
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Фото
рабочей группы

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Приглашениепациента вкабинет
Пациент – готовится кисследованиюМедсестра – ждет околоаппарата

Пациент – находится накушеткеМедсестра – накладываетэлектроды, выбирает режимаппарата
40секунд

Время нахожденияв кабинете ЭКГ

120секунд

Регистрация ЭКГ

60секунд 40секунд
Медсестра – снимаетэлектроды (20 сек.),ждет пациентаПациент – одевается

120секунд

Пациент – получаетинформацию орезультатеот медсестры
40секунд

Медсестра –обрабатываетэлектроды, кушетку
60секунд

ВП – 600 секунд
ВСЦ – 120секунд

Кэф= (ВСЦ/ ВП+ ВСЦ))* 100%= (120/120+600))*100%= 17%

Медсестрарегистрируетнаправление вжурнал, подписываетЭКГ
120секунд
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Фото
рабочей группы

ПОТЕРИ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

ОЖИДАНИЕ
ИЗЛИШНЕЕПЕРЕМЕЩЕНИЕ ИЗБЫТОЧНАЯОБРАБОТКА

3 вида потерь



Материалы Методы Инструменты

Измерение Окружение Сотрудники

ЭлектрокардиографБумага для ЭКГ

Приказ МЗ РФ№ 997нот 26.12.2016г. «Обутверждении Правилпроведенияфункциональныхисследований»

Кабинет ЭКГ вполиклинике длявзрослого населения

Время ожиданияисследования
Отсутствиемедицинской сестры вкабинете ЭКГ привызове по cito! вдругой кабинет

Чрезмерная нагрузка намедицинскую сеструкабинета ЭКГ в течениирабочей смены

Почему срокиожидания ЭКГболее 7 дней и всвязи с этимпациенты идутбез записи,создавая темсамымпересечениепотоков вкабинете ЭКГ?
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения
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Фото
рабочей группы

ДИАГРАММА СПАГЕТТИ (Стало)

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Прием улечащего врача
Назначение ЭКГ,выдача направления,электронная запись на ЭКГв программе МИС

Проведение ЭКГосуществляется в 2 –хкабинетах функциональнойдиагностики

20 минут Ожидание ЭКГсокращенодо 5 дней
Запись на ЭКГ доступнадень в день
Нет пересечения потокапациентов

Время нахожденияв кабинете ЭКГ в летнийпериод сокращено

7 минут
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Фото
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Приглашениепациента вкабинет
Пациент – готовится кисследованиюМедсестра – регистрируетнаправление в журнале

Пациент – находится накушеткеМедсестра – накладываетэлектроды, выбирает режимаппарата
20секунд

Время нахожденияв кабинете ЭКГ

120секунд

Регистрация ЭКГ

60секунд 40секунд
Пациент – одеваетсяМедсестра – снимаетэлектроды (20 сек.),подписывает ЭКГ

120секунд

Медсестра –обрабатывает электроды,кушетку.Одновременно даетинформацию пациенту
60секунд

ВП – 420 секунд
ВСЦ – 120секунд

Кэф= (ВСЦ/ ВП+ ВСЦ))* 100%= (120/120+420))*100%= 23%
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Фото
рабочей группы

ДИАГРАММА ГАНТА

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

месяц январь февраль март апрель май июнь

Стартовое заседаниерабочей группы
Анкетированиесотрудников, пациентов
Хронометраж в кабинетеЭКГ
Решение вопросакадрового дефицита
Открытиедополнительногокабинета ЭКГСоздание оптимальногорасписания работыкабинета ЭКГСтандартизацияпроцесса проведенияЭКГ исследования
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МЕРОПРИЯТИЯ И СРОКИ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Сроки:
1. Защита паспорта проекта -10.03.20222. Анализ текущей ситуации 10.01.2022 – 4.02.2022- разработка текущей карты процесса 10.01.2022 – 4.02.2022- поиск и выявление проблем 1.02.2022 – 21.02.2022- разработка целевой карты процесса 21.02.2022- 5.03.2022- разработка «дорожной карты» реализации проекта 1.03.2022 – 08.03.2022- kick-off -10.03.20223. Внедрение улучшений - 10.03.2022 – 3.06.20224. Мониторинг устойчивости 3.06.2022-30.06.20225. Закрытие проекта- 30.06.2022
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Разработка СОП
«Регистрация

электрокардиограммы»
Применение СОП позволило нам:
- Соблюсти технологию

выполнения исследования
- Повысить качество проведения

исследования
- Стандартизовать процесс

регистрации ЭКГ

УСТРАНЕНИЕ ПОТЕРЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Потери«ОЖИДАНИЕ»
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УСТРАНЕНИЕ ПОТЕРЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

СОРТИРУЙ

ШАГ 1

СОБЛЮДАЙ
ПОРЯДОК

СОДЕРЖИ
В ЧИСТОТЕ

СТАДАРТИЗИРУЙ СОВЕРШЕНСТВУЙ

ШАГ 2
ШАГ 3

ШАГ 4 ШАГ 5

Для создания оптимальных условий в
кабинете ЭКГ, для поддержания
порядка, чистоты, для экономии
времени и трудозатрат как инструмент
бережливого производства была
использована система 5s

Потери«ИЗБЫТОЧНАЯОБРАБОТКА»
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Для распределения потока
пациентов был открыт
дополнительный кабинет
ЭКГ на 3 этаже Поликлиники
для взрослого населения

УСТРАНЕНИЕ ПОТЕРЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения

Потери«ИЗЛИШНЕЕПЕРЕМЕЩЕНИЕ»
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УСТРАНЕНИЕ ПОТЕРЬ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника №1»

Поликлиника для взрослого населения


