
Новая модель медицинской организации

БУ ХМАО-Югры
«Окружная клиническая больница»

Распределение входящих
потоков пациентов,

в том числе по неотложным показаниям



Нормативно-правовая база

1. Приказ Департамента здравоохранения Ханты –
Мансийского автономного округа – Югры от 27.12.2019 г.
№ 1635 «О реализации мероприятий по созданию и
тиражированию «Новой модели медицинской организации,
оказывающей первичную медико-санитарную помощь» в
период 2020-2024 годов»

2. Приказ БУ ХМАО-Югры «Окружная клиническая
больница» от 31.01.2020 № 66 «О реализации мероприятий
по созданию и тиражированию «Новой модели
медицинской организации, оказывающей первичную
медико-санитарную помощь»
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Паспорт проекта



Обоснование выбора

ПРОБЛЕМА: большое число пациентов,
обратившихся в поликлинику без предварительной
записи длительно ожидают оказания медицинской
помощи в амбулаторных условиях

ЧТО БУДЕТ ЕСЛИ НЕ РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ:

Рост числа пациентов, которым медицинская
помощь оказана несвоевременно

Снижение удовлетворенности пациентов
доступностью медицинской помощи



Лист проблем

Отсутствие инструментов для регистраторов для эффективной
сортировки пациентов;

У регистратора нет алгоритмов для качественного и быстрого
опроса пациента с целью эффективной сортировки;

У регистратора нет алгоритмов для качественного и быстрого
опроса пациента с целью эффективной сортировки;

Отсутствие условий на рабочем месте регистратора для
индивидуального общения с пациентом;

Большое число обращений в регистратуру с вопросами, не
касающимися медицинской помощи



Цель

Сократить время оказания медицинской
помощи пациенту с признаками

неотложного состояния, обратившемуся
в поликлинику без предварительной

записи: не более 1,5 часов в 80 % случаев



Мероприятия и сроки

Организация работы режима доврачебного кабинета в 2 смены с 8:00 до 20:00;

Организация работы врача терапевта кабинета неотложной помощи в 2 смены с
8:00 до 20:00;

Разработка скриптов для регистраторов для быстрого и качественного опроса
пациента, с целью эффективной сортировки пациентов;

Разработка типичных ответов регистратора на часто задаваемые вопросы ;

Контроль хронометража приема старшими сестрами отделений в текущем
режиме, с периодичностью 1 раз в неделю;



Потери

Регистраторы не имеют эффективных
инструментов сортировки пациентов на

плановых и неотложных

У регистратора нет алгоритмов для
качественного и быстрого опроса пациента с

целью эффективной сортировки

Рабочее место регистратора не оборудовано
для индивидуального общения с пациентом

Большое число обращений в регистратуру с
вопросами, не касающимися медицинской

помощи

Отсутствие рациональной организации
хранения карт



Карта текущего состояния
пациент

регистратор

фельдшер

терапевт

врач-специалист

отделениялаб.диагностики
отделенияинструм.диагностики

обращение врегистратуру Предоставляет документы

Общается с клиентом, сортируетобращение

Общается спациентом,решает куданаправитьпациента

Определяет к кому направитьпациента – фельдшер илитерапевт

Общается иосматриваетпациента

Устанавливает диагноз,дает рекомендации полечению, выписываетЛВН, справку, рецепт
Может ли решить проблемусамостоятельно?

Общается иосматриваетпациента

Общается спациентом

Может ли решить проблемусамостоятельно?
Устанавливает диагноз,дает рекомендации полечению, выписываетЛВН, справку, рецепт

Общается спациентом

Может ли решить проблемусамостоятельно?
Устанавливает диагноз,дает рекомендации полечению, выписываетЛВН, справку, рецепт
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Карта целевого состояния
пациент

регистратор

фельдшер

терапевт

врач-специалист

отделениялаб.диагностики
отделенияинструм.диагностики

обращение врегистратуру Предоставляет документы

Общается с клиентом, сортируетобращение

Общается спациентом,решает куданаправитьпациента

Определяет к кому направитьпациента – фельдшер илитерапевт

Общается иосматриваетпациента

Устанавливает диагноз,дает рекомендации полечению, выписываетЛВН, справку, рецепт
Может ли решить проблемусамостоятельно?

Общается иосматриваетпациента

Общается спациентом

Может ли решить проблемусамостоятельно?
Устанавливает диагноз,дает рекомендации полечению, выписываетЛВН, справку, рецепт

Общается спациентом

Может ли решить проблемусамостоятельно?
Устанавливает диагноз,дает рекомендации полечению, выписываетЛВН, справку, рецепт
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Наши рабочие моменты



Достигнутые результаты

ü Организация работы режима доврачебного кабинета в 2 смены с 8:00 до 20:00
ü Введение должности администратора для сокращения очереди в регистратуру
ü Введение должности старшей медицинской сестры регистратуры
ü Разработка скриптов для регистраторов для быстрого и качественного опроса

пациента, с целью эффективной сортировки пациентов
ü Разработка типичных ответов регистратора на часто задаваемые вопросы

места регистратора по системе 5 S
ü Увеличение числа рабочих мест регистраторов до 7
ü Введение сортировки карт в картохранилище по цвету, полу, алфавиту.

Закрепление за каждой стойкой с картами отдельного регистратора.
ü Введение листа ожидания для записи плановых пациентов
ü Организация кабинета выписки рецептов фельдшером



Достигнутые результаты

Было Стало



Благодарю за внимание!

БУ ХМАО-Югры
«Окружная клиническая больница»


