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взрослая поликлиника

Работа регистратуры медицинской организации:«Распределение входящих потоков пациентов, в том числе понеотложным показаниям»«Управление потоками пациентов в условиях распространенияновой коронавирусной инфекции»Срок реализации: с 10.01.2022-30.06.2022г.
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Приказ Депздрава Югры
От 01.02.2022 года № 171

О реализации мероприятий по
созданию и тиражированию
«Новой модели организации

оказания медицинской
помощи» в 2022 году
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА
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Приказ БУ «Сургутская
городская клиническая

поликлиника № 4» от 09.02.2022
«О реализации мероприятий в

рамках «Новой модели
медицинской организации,
оказывающей первичную

медико-санитарную помощь в
период 2020-2024 годов в БУ

«Сургутская городская
клиническая поликлиника № 4»
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Рабочая группа

В.С. Горбунов – заведующий поликлиникой
для взрослых «Нефтяик»
Т.В. Новикова – заведующий ТО№1
А.Н. Султанова – заведующий ТО№2
И.Е. Котомкина – заведующий ТО№3
А.В. Метельская – заведующий ТО№4
(отделение общей врачебной практики)
И.Г. Веревочкина – заведующий
поликлиникой «Юность»
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КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА
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Паспорт проекта
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Фото
рабочей группы

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА
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1.Фильтр-боксы расположены в каждом корпусе МО, нет
централизации.

2. У пациента нет четкого понимания дальнейшего маршрута со входа
МО.

3. Значительные временные затраты пациента на прохождение
исследования КТ.

4.Ожидание пациента приема терапевта.

5. Смешивание потоков «здоровых» и «больных» пациентов.

6. Неудовлетворенность пациентов оказанием медицинской помощи.
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Логотип
Вашей
МО

Фото
рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ
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Проблема Решение
Фильтр-боксы расположены в каждомкорпусе МО, нет централизации. Организовать фильтр-бокс в одномкорпусе.

У пациента нет четкого пониманиядальнейшего маршрута со входа МО. Создание понятной маршрутизации дляпациента со входа в МО

Значительные временные затратыпациента на прохождениеисследования КТ.
Создание возможности прохождения КТисследования сразу же после егоназначения терапевтом за счетпереноса нескольких фильтр-боксов на1 адрес.
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ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ
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Проблема Решение
Ожидание пациента приема терапевта. Сократить время ожидания пациентомприема терапевта за счет созданияотдельного приема пациентов спризнаками ОРВИ.
Недостаточное количество кабинетовдля оказания неотложной помощи. Увеличение количества кабинетовнеотложной помощи до 10

Смешивание потоков «здоровых» и«больных» пациентов. Распределение потоков пациентов вусловиях новой коронавируснойинфекции.
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Логотип
Вашей
МО

Фото
рабочей группы

ЦЕЛЬ
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Наименование цели, ед.измерения Значение показателя
Базовое Целевое

Срок ожидания оказанияпервичной медико-санитарнойпомощи в неотложной форме(минуты)

200 5

Срок ожидания компьютернойтомографии (минуты) 1440 30



Пациент
отмечает
признаки
ОРВИ Направляет

ся в бокс

Ожидание
приема врача:

Мин:20’
Макс: 180’

Прием врача:
Мин: 20’
Макс: 20’

Направление на
КТ исследование и

ожидание
результата:
Мин: 30’

Макс: 1440’
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Карта текущего состояния

ВПП мин.-70
ВПП макс.-1640

Всц 20
Кэф мин-28%

Кэф макс.- 1,2%



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Сургутская городская клиническая поликлиника № 4»

взрослая поликлиника

Выявление корневых причинметод 5 почему?



Материалы Методы Инструменты

Измерение Окружение Сотрудники

Объективный осмотрбольного пациента
один КТ аппарат вкорпусе наНабережном 39

3 боксированыхкабинета 3 врача

Длительноевремя ожиданияКТисследования,большой патокпациентом,нехватка врачей
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ
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Пациент
отмечает
признаки ОРВИ

Ожидание
приема врача:

Мин:20’
Макс: 60’Направляет

ся в бокс

Прием врача:
Мин: 20’
Макс: 20’

Направление на
КТ исследование и

ожидание
результата:
Мин: 30’
Макс: 30’

110’
=2ч.
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ВПП mах: 110’ВПП min: 70’ВСЦ:20К эф.max:18К эф.min:28,5
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МЕРОПРИЯТИЯ И СРОКИ
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Сроки:
1. Защита паспорта проекта -10.03.20222. Анализ текущей ситуации 10.01.2022 – 4.02.2022- разработка текущей карты процесса 10.01.2022 – 4.02.2022- поиск и выявление проблем 1.02.2022 – 21.02.2022- разработка целевой карты процесса 21.02.2022- 5.03.2022- разработка «дорожной карты» реализации проекта 1.03.2022 – 08.03.2022- kick-off -10.03.20223. Внедрение улучшений - 10.03.2022 – 3.06.20224. Мониторинг устойчивости 3.06.2022-30.06.20225. Закрытие проекта- 30.06.2022
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Фото «Было» Фото «Стало»
Централизованный поток пациентов в«фильтр бокс», исключающийпересечение потоков с другиминаправленными пациентами иувеличение пропускной способности всутки.

ул. И.Киртбая д.12
ул. Набережная д.39
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Таблица «Было/Стало»
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Благодарим за внимание !


