
20242023202220212020

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Няганская городская поликлиника»
Талинская врачебная амбулатория

Проект: «Внедрение электронного и
систематизированного учета расходных материалов в

Талинской врачебной амбулатории»

Сроки реализации проекта с
10.01.2022 по 30.06.2022



Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
«Няганская городская поликлиника» Талинская врачебная амбулатория

Руководитель проекта:
Кучукова Айсылу Исмагилевна, врач-
статистик организационно-
методического отделения
Команда проекта:
Лидер- Садовский Глеб Андреевич,
заведующий Талинской врачебной
амбулаторией
Сотрудники: Корюкина Н.М., Кучкарова
О.В., Глотов В.А., Павлов И.В.,
Амируллина Л.Г., Заборских О.В.

Рабочая группа
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Сбор проблем и предложений от сотрудников амбулатории
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Произведен сбор информации и выявление проблем
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Проведено картирование процесса
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Метод 5 почему?
Риск ошибок при учете расходных материалов

Отсутствует систематизированный учет

Почему?

Накладные-требования заполняются вручную

Почему?

Отсутствует электронная форма накладной-требования

Почему?

Отсутствует программное обеспечение (ПО)

Почему?
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Материалы Оборудование Инструменты

Измерение Окружение Сотрудники

Расходныематериалы дляТВА
Отсутствиепрограммногообеспечения

Отсутствиеавтоматизации исистематизированногоучета расходныхматериалов

Время ожиданияот заказа дополучения
Необходимостьотправки накладных-требований набумажном носителе вг.Нягань

Ручное заполнениенакладных-требований набумажном носителе иучет

Длительноеожиданиерасходныхматериалов.Существенныезатратывременисотрудников научет расходныхматериалов.Рисквозникновенияошибок приручном учете.

Выявление корневых причинДиаграмма Исикавы
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Метод Киплинга
Длительное ожидание расходных материалов

При заказе расходных материалов

Когда?

В Талинской врачебной амбулатории

Где?

Оформление накладных-требований на бумажном носителе

Почему?

Внедрение электронного и систематизированного учета расходных материалов

Как?

Что?
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Оформлен рабочий стенд проекта
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Пирамида проблем

Министерствоздравоохранения РФ

Департаментздравоохранения Югры

БУ «Няганская городскаяполиклиника»

1.Отсутствие программного
обеспечения.
2.Отсутствие формы электронного
учета расходных материалов.
3. Накладные-требования на
бумажном носителе.
4. Отправка форм учета расходных
материалов на автомобиле в
г.Нягань.
5. Ручной учет показателей
приход/расход
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Формирование
требований от

каждой
медицинской
сестры. 1 день

Объединение требований
в единый «заказ»

1 день

Обработка требований на
бумажном носителе

0,5 дня

Получение расходных
материалов, доставка в ТВА

1 день

Сверка прихода с
требованиями на бумажном

носителе
1 день

Начало процесса

Карта текущего состояния

Отправка требований на
автомобиле в г.Нягань

0,5 дня

ВПП= 5 дней(120 часов)
Коэффициент эффективности
процесса (общий) = 30,3%
Потеря – 69,7%

Окончание процесса
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Формирование
требований от

каждой
медицинской

сестры в
электронном
виде. 0,5 дня

Отправка требований
по средствам

электронной связи в
г.Нягань
1 мин.

Обработка требований
в электронном

варианте
10 мин.

Получение расходных
материалов, доставка в

ТВА
1 день

Объединение
требований в единый

«заказ»
0,25 дня

Сверка прихода с
требованиями в

электронном варианте
0,25 день

ВПП= 2 дня (48 часов)
Коэффициент эффективности
процесса (общий) = 69,6 %
Потеря – 30,4 %

Карта целевого состояния

Начало процесса

Окончание процесса
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Установлены цели и найдены пути их достижения

«Внедрение
электронного

учета
расходных
материалов в
ТВА»

РЕАЛИЗОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ:

1. Установлено дополнительное
ПО на персональный

компьютер медицинских сестер.

2. Утверждены формы электронного
учета расходных материалов.

3. Удалены из процесса бланки
учета на бумажном носителе.

4. Обучена старшая медицинская
сестра работе с новой системой

учета.
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Установлены цели и найдены пути их достижения

«Сокращение
времени

сотрудников на
учет расходных
материалов в
ТВА»

РЕАЛИЗОВАННЫЕ
РЕШЕНИЯ:

1. Удалены из процесса бланки
учета на бумажном носителе.

2. Отправка форм учета
расходных материалов в
автоматическом режиме.

3. Автоматический расчет
показателей приход/расход.



Достигнутые результаты по процессу
«БЫЛО» «СТАЛО»

От формирование требования-накладной до выдача расходныхматериалов – 5 дней
От формирование требования-накладной до выдача расходныхматериалов – 2 дня

Срок оформления требования-накладной – 1 день Срок оформления требования-накладной – 0,5 дня
Учет приход/расход полученныхматериалов – на бумажном носителе,вручную

Электронный учет получения и расходаполученных материалов, расчетавтоматический
Доставка требований-накладной наавтомобиле в г.Нягань – 0,5 дня Отправка требований-накладной посредствам информационной сети«Интернет» в г.Нягань – 1 мин.
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«БЫЛО»

Учет приход/расход полученных материалов – на
бумажном носителе, вручную
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«СТАЛО»

Процесс полностью переведен с бумажного варианта на электронный.
Это сэкономило финансовые затраты на бумагу и сократило время на

получение расходного материала

A. Отправка форм учета
расходных материалов в
автоматическом режиме

B. Автоматический расчет
показателей приход/расход
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Благодарим за внимание !


